
Probleme bei der Ergebnisübermittlung der Pooltests 
 
Sehr geehrte Eltern,  
 
wir wissen um die leider verspätete Ergebnisübermittlung der Pooltests (Lollitests) an Sie und an uns. 
In Bezug auf die schulischen Aufgaben rund um die Durchführung und Erfassung der Lollitests haben 
wir an der Schule vor Ort alles mit großem Aufwand zügig organisiert und versenden die Testproben 
seit letztem Mittwoch vorschriftsgemäß und gewissenhaft. Die angekoppelten Unternehmen (IT-
Dienstleister, Labor, Fahrdienste) müssen aber offensichtlich noch mit vorherzusehenden, aber 
dennoch offensichtlich noch nicht bewältigten Problemen kämpfen. Dadurch kommt es zu einigen 
Problemen, vor allem zu verspäteten Ergebnissen. 
Insofern kann ich nur um Geduld bitten und hoffe, dass sich die Probleme im Lauf der nächsten 
Wochen von den betreffenden Unternehmen lösen lassen. 
 
Bis auf Weiteres und wenn Sie nichts von uns aus der Schule hören, schicken Sie also Ihr Kind am 
Morgen in die Schule, auch wenn Sie noch kein Ergebnis mitgeteilt bekommen haben. 
 
In einigen wenigen Fällen können Sie bei ausbleibenden Emails oder Bestätigungs-Emails auch selber 
tätig werden. 
Dies teilte uns der IT-Service/Pooltests mit: 
 

„Abhängig vom E-Mail-Anbieter der Empfänger landen unsere E-Mails leider manchmal im 
Spam oder kommen erst gar nicht an. Daher schlagen wir Ihnen vor, die Eltern in diesen 
Fällen zu bitten, eine Alternativ-E-Mail-Adresse anzugeben (am besten von einem anderen E-
Mail-Provider). Sobald Sie die neue E-Mail-Adresse eingeben und auf speichern tippen, wird 
automatisch wieder eine Verifikationsmail an diese E-Mail-Adresse ausgesandt. 
Sollten die Eltern eine Fehlermeldung erhalten, sagen Sie ihnen sie sollen versuchen, den 
Bestätigungslink in einem anderen Browser zu öffnen - wir empfehlen Google Chrome oder Microsoft 
Edge.“ 
 
Sollten Sie darüber hinaus nie auf die Emails von pooltest-bayern zugreifen können, informieren Sie 

uns bitte im Sekretariat. 

Freundliche Grüße aus der Schule 

Gabriele Brohm-Schlosser, Rektorin      Stand: 28.09.2021 

 


